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Certificato di Conformita

UNI EN 13816:2002

Si dichiara che I'Organizzazione:

MICCOLIS S.p.A.

& conforme alla norma UNI EN 13816:2002 — “Trasporto pubblico di passeggeri.
Definizione, obiettivi e misurazione della qualita del servizio”, per i seguenti servizi:

Erogazione di servizi di trasporto pubblico passeggeri su gomma

Direttore Divisione
Certificazione Sistemi di Gestione
Giovanni Balducci

Il mantenimento della certificazione & soggetto a sorveglianza annuale e subordinato al rispetto dei requisiti
contrattuali di Kiwa Cermet ltalia.

Questo certificato & costituito da 2 pag. La scheda tecnica che segue, fornisce i dettagli del campo di
applicazione.

MICCOLIS S.p.A.

Sede Legale
Via delle Mammole, 26 — 70026 Modugno (BA)

Sedi oggetto di certificazione
Via delle Mammole, 26 — 70026 Modugno (BA)
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Scheda tecnica allegata al Certificato

Elenco linee di Trasporto Pubblico Passeggeri rientranti nel campo di applicazione del
certificato

Linea urbana Comune di Matera 6A: Via dei Messapi — Via dei Pesci — Via dei Messapi

Linea urbana Comune di Matera 6B: Via dei Pesci — Via dei Messapi — Via dei Pesci

Linea interregionale: Gallipoli- Caserta

Direttore Divisione
Certificazione Sistemi di Gestione
Giovanni Balducci



